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Dünya teknolojisi geçtiðimiz yüzyýlda birçok alanda çok büyük seviyelerde geliþim göstermiþtir. Bu geliþimin gösterildiði alanlardan önemli
bir kolu olan internet teknolojisinin sadece eðlence amaçlý deðil, iþ hayatýnda aldýðý önemli araç kollarý ile günümüzün vazgeçilmezleri
arasýna girerken &ldquo;Global Dünya&rsquo;ya&rdquo; da yeni ekonomi kavramýný getirmiþtir. 

Ýnternet teknolojisi ile gelen hýzlý iletiþim (elektronik posta, haberleþme gruplarý, bilgi dosya transferi) insanoðluna birçok fayda
saðlarken, firmalarýn tüketicilere kendilerini tanýtmada etkili bir yol haline de gelmiþtir. 

 

Ýnternetin bilgi iletiþimi haricinde güçlü bir daðýtým ve ticaret að gücünün etkisi tüm firmalar/müþteriler tarafýndan tanýnmasý ile firmalarýn
kendilerini yeni bir alanda tanýtma imajý doðmuþ, var olan ürünlerin internete uyarlanmasý yapýlýrken, doðrudan internet üzeri satýþ
yapýlacak ürünlerin tasarlanmasý da baþlamýþtýr. Bu þekildeki ticari anlayýþý yakalayan kuruluþlarýn oluþturduklarý ekonomik aðlar
sayesinde daha düþük maliyetle, daha ucuz ürünü çok daha kýsa zamanda müþteriye tanýtma, satma ve ulaþtýrma yollarý bulunmuþtur. 

 

Bu tür faydalarý bünyesi içinde kullanan kuruluþlarýn, müþterilerine daha fazla hizmeti daha kýsa sürede iletmesi ayný sektörde
bulunan diðer firmalarýnda bu teknolojik imkânlarý müþterilerine sunma gerekliliðini ortaya koymuþtur. Firmalar artýk sadece
internet sitesine sahip olmanýn deðil internet üzerinden gerekli tüm hizmetin verilmesi gerekliliðinin önemini kavramaya
baþlamýþlardýr.  
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